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Erro 118 - Maquina Virtual

Quando o Erro 118 ocorre durante a instalacdo da Licengca Web, é provavel que ha algum software ou componente

de mdquina virtual ativo no seu computador, o que ndo é permitido para a instalagdo da licenga TQS.

O TQS nao permite a instalacdo da licenca em computadores que utilizam maquina virtual, terminal service ou por

acesso remoto.

Caso ndo tenha maquina virtual de terceiros, o Windows® possui um recurso chamado Hyper-V que também impede

a instalacdo da licencga. Verifique se o Hyper-V esta ativo. Se estiver, desative-o conforme mostrado a seguir. Além

disso, em alguns casos, pode ser necessario desativar a virtualizacdo na BIOS, conforme apresentado no fim desta

pagina.

Para desativar o Hyper-V

Na pesquisa do Windows®, procure por "Programas e Recursos".

Na lista exibida, havera "Ativar ou desativar recursos do Windows".

Clicando neste item, abrird uma lista de recursos, sendo que uma delas é "Hyper-V". Desative essa op¢ao.
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Reinicie o computador e tente instalar ou revalidar a licenga novamente.

Se o Erro 118 persistir, desative também as Plataformas de Mdquina Virtual e do Hipervisor nos Recursos do

Windows, conforme ilustrado a seguir.
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Ap0ds este procedimento, tente instalar a licenca.

Se o Erro 118 persistir, verifique se ha op¢des de maquina virtual no setup (BIOS) do computador. Se sim, desabilite

e tente reinstalar a licenca.

No Windows Defender

Outra causa do Erro 118 pode ser o isolamento de nucleo no Windows Defender.

No Windows Defender, acesse o seguinte caminho: Seguranca do dispositivo > Isolamento de nucleo e desative a

opcao Integridade de memdria.

Seguranga do Windows

Inicio

Protecdo contra wirus e ameagas

Protecdo de contas

Firewall e protegao de rede

Controle de aplicativos e do navegador
Seguranga do dispositivo

Desempenho e integridade do dispositivo

Opgoes da familia

Isolamento de nucleo

Ha recursos de seguranca disponiveis no dispositivo que usam a
seguranca baseada em virtualizagdo.
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Ap0s isto, acesse novamente o TQS Licencas e tente instalar a licenca disponivel.

Antivirus

Outra possivel causa do aparecimento do Erro 118 é o antivirus. Se tiver em sua maquina o Kaspersky® ou o
McAfee® serad necessario remové-los completamente para instalar a licenca. Se for outro antivirus, basta desativa-lo
temporariamente. Desative também o Windows defender.

Para desativar virtualizagcéo na BIOS

Acesse a Bios Setup do computador e desligue a op¢ao de virtualizacao.

Reinicie o computador e fique pressionando a tecla F2 durante o reinicio, com isso o computador entrara na
configuracdo da BIOS.

Procure no item “configura¢des avangadas” a op¢do de virtualizacdo (VT) e desligue essa opgao.
Saia salvando a configuracao (teclas F10 e Salvar)

Acesse o Windows novamente e veja se a licenga instala normalmente.
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