WNTQSDocs

Dicas de instalacdo com CD ou DVD

A instalacdo do TQS é facil de ser executada. Basta vocé colocar o CD de instalacdo na sua maquina e, seguindo
alguns passos, TQS estard instalado. Apesar disso, por conta da diversidade de antivirus que existem no mercado e
algumas configuracées do Windows, recebemos algumas solicitacdes de suportes de problemas de instalacdo nas
versdes V16 e V17 do sistema TQS no Windows 7 e Windows 8 e, com alguns procedimentos, podemos contornar

esta situacao.

A seguir, algumas sugestoes:

1) Desinstale o antivirus que vocé utiliza.

Para desinstalar o antivirus, acesse o "Painel de controle" e selecione a op¢do “Programas e Recursos”.
Em seguida, selecione o antivirus que esta instalado na sua maquina e selecione a op¢ado “Desinstalar”.
Obs.: Apds ainstalacdo do TQS e seus testes, reinstale o antivirus.

Em seguida, configure o antivirus para nao verificar os arquivos que o TQS instala principalmente a pasta TQSW.
Vocé pode ver como fazer isto no link abaixo:

Instalacdo com CD ou DVD

2) Desative o Firewall do Windows.

Para desativar o firewall do Windows, vocé devera acessar o painel de controle e selecionar a opgdo “sistema e
segurancga”.

Neste local, o usudrio conseguird configurar o firewall do Windows, porém, dependendo do antivirus que vocé utiliza
e a configuracdo do computador, o firewall ja podera estar desativado, tornando desnecessario este passo.

3) Desative o controle de contas de usuario ("nunca notificar").

Para desativar o controle de contas de usuario, acesse o "Painel de controle" selecione a op¢do "Contas do usuario"
e entdo cligue em "Altera Configuracdes de Controle de Contas de Usudrio", mova o cursor para "Nunca Modificar".

4)Instalando o TQS como administrador.

Ao colocar o CD de instalagdo, no seu computador, o programa tentard executar a instalacdo do TQS. Cancele esta

operagao.
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Em seguida, acesse o Windows Explorer e acesse o CD de instalagao.

Depois, selecione com o botao direito no instalar.exe e execute como administrador.
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5)Executando o TQS como administrador

Se vocé tiver o Windows 8, vocé talvez tenha problemas com o erro “A operacao executada requer elevacdo”.
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Se vocé tiver o Windows 7 ou Windows Vista, vocé talvez problema com o erro “O arquivo
[C:\Windows\system32\Drivers\PROTEQ.SYS] ndo pode ser copiado”.
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Neste caso, selecione o icone do TQS na area de trabalho, clicando com o botdo da direita e selecione a opgao

“Executar como administrador” conforme a figura abaixo mostra.

Tos. T
#BS  Abrir

LA Solucionar problermnas de compatibilidade
Abrir local do arquive

By Executar como administrader

@ Rastrear com ESET Endpoint Security

Opgdes avangadas »

@ Compartilhar em reunidc WebEx r

Para vocé evitar este procedimento toda vez que for abrir o TQS, recomendo que o usuario selecione opgao

“Propriedades”.
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Em seguida, selecione a op¢do “Avangados...” na aba Atalho.

SEQURANGCE Detalhes . Versies Antenones

Geral Atalho Compatiblidade

Tas
b CaD TGS
Tipo de desting: Aplicativo

Local ga
dastineg: EXEC

Desting;

Iniciar em

Tecia de T
stzho: fesium

Exscutar: Janela nomal =

Comenttana:

| Abrir Local do Angquive | Aherar lcone,, Avancados,,

Depois, selecione a opcdo “Executar como administrador”.
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Propriedades Avangadas
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Escolha as propriedades avancadas desejadas para este atalho.

xecutar como administrador

:F_SE opcdo permite que vocé execute este atalho como um
admlnlstradnr, a0 mesmo tempo em gue protege o mmpumdnr

rontra atividades ndo autorizadas,

Executar em espago de memdria separado

Por fim, selecione a opgao “Aplicar”.

Observacgoes:

Seguranca | Cetalhes

Wersdes Anterores

Geral Atalha

TQas CAD TQS
fa

Compatibilidade

Tipo de destino: Aplicativo

Local de
destino: EXEC

Destino:

Iniciar em:

Tecla de

atalho: Menhum

Executar: [Janela narmal

Comertarnio:

Abrir Local do Arguiva l [ Alterar [cone. ..

][ Avancados... ]

oK

] l Cancelar

Aplicar ]
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1) Existe um problema de compatibilidade de versdes antigas do TQS com Windows 7. Portanto, se vocé possuir uma
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versdo anterior a versao V16, ndo recomendamos que utilize o Windows 7.
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