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Duvidas Frequentes

A seguir, seguem respostas de duvidas frequentes relacionadas a TQS Store.

Como efetuo um cadastramento de cartdes de crédito na TQS
STORE?
1. Acesse o site https://www.tgs.com.br e clicar em “Efetuar Login” para acessar sua conta.

2. Insira seus dados de usudrio e executar Login para ter acesso ao painel de controle do cliente (clique nos 3

pontinhos localizado no canto superior direito do seu navegador).
3. Selecione a op¢do “Pagamentos”.
4. Cligue sobre o botdo “Adicionar” para cadastrar um novo cartao.

5. Preencha as informacgGes e confirme o cadastramento de seu cartao.

Como alterar o cartao de crédito utilizado em uma assinatura
vigente?
1. Acesse o site https://www.tgs.com.br e clicar em “Efetuar Login” para acessar sua conta.

2. Insira seus dados de usuario e executar Login para ter acesso ao painel de controle do cliente (clique nos 3
pontinhos localizado no canto superior direito do seu navegador).

3. Selecione a opgdo “Assinaturas”.
4. Selecione o contrato de assinatura no qual deseja alterar o cartdo de crédito atual.
5. Clique sobre o botdo “Adicionar” se desejar cadastrar um novo cartao.

6. Se vocé ja possui outros cartdes cadastrados, clique sobre o cartdo atual definido para este contrato de
assinatura para que aparega uma lista suspensa com os outros cartdes disponiveis em sua conta.

7. Selecione o novo cartao de crédito para esta assinatura e clique no botdo “Salvar”, confirmando se
realmente deseja alterar este cartao.

Como excluir o cadastro de um cartao de crédito na TQS Store?

1. Acesse o site https://www.tgs.com.br e clicar em “Efetuar Login” para acessar sua conta.

2. Insira seus dados de usudrio e executar Login para ter acesso ao painel de controle do cliente (clique nos 3

pontinhos localizado no canto superior direito do seu navegador).
3. Selecione a op¢ado “Pagamentos”.

4. Clique sobre o icone com “x” ao lado do cartdo que deseja excluir o registro na TQS Store.

Como cancelar uma assinatura ativa na TQS Store?

1. Acesse o site https://www.tgs.com.br e clicar em “Efetuar Login” para acessar sua conta.

2. Insira seus dados de usudrio e executar Login para ter acesso ao painel de controle do cliente (clique nos 3
pontinhos localizado no canto superior direito do seu navegador).

3. Selecione a opgao “Assinaturas”.
4. Selecione o contrato de assinatura no qual deseja cancelar a assinatura vigente.

5. Cligue no botdo “Cancelar” confirmando se realmente deseja cancelar este contrato de assinatura.
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Observacdo: este procedimento é automatico e irreversivel

ApoOs solicitar o cancelamento de uma assinatura ativa na TQS
Store a licenca deixara de funcionar imediatamente?

O contrato de assinatura cancelado pela TQS Store sé efetuard o cancelamento efetivo da assinatura apds 30 dias
corridos da data do ultimo lancamento com sucesso no cartdo de crédito do cliente.

ApOs solicitar o cancelamento de uma assinatura ativa na TQS
Store posso solicitar a sua reativagao?

Ndo. Caso o cliente deseje novamente ativar uma assinatura ele deverd efetuar uma nova aquisi¢cdo do sistema
desejado e estara sujeito novamente ao prazo minimo de fidelidade estabelecido em contrato para o sistema.
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